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| Brindar soporte juridico a las |

Equipo comprometido | distintas areas en cuanto a |
con laentidady conla| las acciones en las que
excelencia en | intervengael FNAS Ay

el servicio al afiliado | emitir los conceptos juridicos |

| que se requieran.

Contar con tecnologia
y datos para latoma |
de decisiones
estratégicas

Realizar un diagnéstico
cuatrimestral de las
demandas interpuestas

i

&
i contra el FNA S.A |
|

| emitidos dentro

| 1. Registrar en la base de datos "conceptos

(Numero de ‘ juridicos" la solicitud del area.

conceptos |

| 01/01/26 - | 2. Efectuar el estudio juridico correspondiente,

|3. Realizar el feed back al interior de
‘Vicepresidancia Juridica y sus gerencias.

\
1
del termino) / evaluando antecedentes, documentos soporte y 60% | 50% [
(Numero de 3112128 | normativa vigente, con el fin de estructurar una [ ‘
solicitudes respuesta técnicamente fundamentada. | ‘
recibidas) *100% ‘ |3. Elaborar y remitir el concepto juridico | ‘
- B | rec!gerido dentro de los pIa;o; determinados. \
1. Consolidar la base de datos "procesos | |
uridicos" - |
Diagnéstico | 01/01/26 - 2. Realizar el diagnéstico a través de un informe 0 o
realizado 3126 | - ; | 0% | s0%
\
|
|

50%

50%

| lacalidad del servicio del
| equipo juridico mediante la
contestacion oportuna y ‘

Fortalecer el compromiso y ‘

Fortalecimiento
gerencial, tactico y ‘

| 1. Registrar en la base de datos "procesos
juridicos”, asignar la demanda al abogado y |

(Numero de \ realizar la revision juridica, verificando
demandas ‘ competencia, pretensiones, hechos y anexos }
contestadas |para definir la estrategia de defensa. |

oportunamente / ‘ 01/01/26 - |2. Desarrollar la contestacion de la demanda } ‘

realizacion de sesiones
semestrales orientadas a

| el servicio al afiliado |

|3. Documentar las sesiones a través del formato |
"acta de reunion”.

| | Pr, 3 ¢ . 0, 0, 0/
3' | operativo centrado gn | SoMPleta de las demandas | Numero de 31/12/26 | Siguiendo los lineamientos internos de la ‘ 10% 50% 50%
el afiliado mtesrp:eslas £opira del FNA demandas | |Vicepresidencia Juridica. |
| .A., garantizando la [ s . .
\ adecuada defensa juridica | g&tlldﬁ:(a’;!?i (‘)’ol‘?/., ‘ j'3. Rev!sar la comeslacu.(?n de la demanda. |
‘ de la Entidad. ‘ 4. Radicar la contestacion ante el Juzgado |
| | | competente, garantizando el plazo legal de [ [
—_— | | LT e o |
‘ %
| 1. Registrar los datos de la accion constitucional |
| \ Identificar los procesos en la base de datos denominada "Tutelas”.
{ linstituci S r e S =
| Fortalecimiento nﬂrr:a;oorniilceid;:ceiape?\sg:an N d 2. Analizar los hechos y prele'nsione: dzlas ; }
5 3 | X umero de ‘acciones constitucionales a efectos de identificar
gererlu:lal, tacticoy |tutelas 'merpues‘a.s contra el procesos de 01/01/26-- el asunto y el area en la cual se dieron origenlos  10% | 50% | 50%
| operativo centrado en FNA S.A., mediante el iaver redencia 31/12126 |hechos de la tutela |
el afiliado analisis de la informacion Y ‘ t -
registrada en la base de 3. ngerar un memora_rjd_o de allerta, | |
datos “tutelas" [ e Imente, dirigidos a las
‘ ‘Vioepresidencias informando el niumero de ‘ ‘
| | tutelas relacionadas con sus procesos. o |
Realizar una |
retroalimentacion del l 1. Agendar las sesiones de retroalimentacion . ‘
Equipo comprometido | desemperio del equipo de la | y y |
|con la Entidad y con la| Vicepresidencia Juridica y P;.c‘a de | 01/01/26 - |2 Efectuar las sesiones y realizar la % . .
exca\srdaen sus gerencias, mediante la retroalimentacion 31/12/26 retroalimentacion sobre la gestion desarrollada 10% 50% 50%
: elaborada |por el equipo al cierre de cada semestre.

evaluar la gestion alcanzada
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